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      HubSpot日本語ブログでは、世界中のHubSpotの知見を活かし、日本のビジネスパーソンの課題解決に繋がるような情報を提供しています。
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        マーケティング
        
        
      


      
        最新のマーケティングトレンドや、MAツールの情報など、マーケターの課題解決に繋がるような情報を提供します。
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        営業戦略や営業プロセスを改善するヒントやCRMやSFAなどツールに関するアドバイスなど営業全般に役立つ情報をお届けします。
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        カスタマー業務の基礎知識や、お客様満足度を上げるためのヒントなど、カスタマー業務全般に役立つ情報をお届けします。
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        ホームページ制作に関する専門知識や、LP改善など、ウェブサイト全般に関わる情報をお届けします。
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      HubSpot Japanが提供する動画コンテンツです。
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        HubSpot製品の紹介から、マーケティングや営業などビジネスに役に立つ情報まで、様々な動画を配信中です。
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      ビジネスに役立つ教育コンテンツから、すぐに使えるテンプレートまで様々なコンテンツが満載です。
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        HubSpotアカデミーを活用してキャリアアップに成功した20万人を超えるプロフェッショナルの仲間に入りませんか？
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        提案書や請求書、マーケティングレポートなど、ビジネスで使える無料テンプレートがダウンロードいただけます。
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        マーケティング、営業、カスタマーサービス、Web関連のお役立ち資料を無料でダウンロードいただけます。
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        テンプレートを柔軟にカスタマイズしてEメール用署名を簡単に作成
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        無料でご利用いただけます。ぜひこのツールを使って、キャンペーンに必要なペルソナを作ってみましょう。
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        ウェブサイトを今すぐに評価し、その強化方法を無料で学んでみませんか？
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        HubSpotのAI搭載ツール「キャンペーンアシスタント」を活用して、LPやEメールの文章、広告コピーを生成しましょう。
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      マーケティングから営業、コンテンツ管理、カスタマーサービス、オペレーションに至るまで、HubSpotのCRMはさまざまな業務に欠かせないツールや連携機能を備えています。
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     CRMとは？基本の意味からツールの必要性・事例までわかりやすく解説



      
        CRM（顧客関係管理）とは、顧客との良好な関係を維持・継続させるために顧客の属性や行動履歴データを一元管理することです。本記事では、CRMの仕組みやメリット、おすすめのツールなどをご紹介します。
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     MA（マーケティングオートメーション）とは？基礎知識&活用のコツを解説



      
        MA（マーケティングオートメーション）とは、見込み客（リード）の情報を管理し、マーケティング活動を自動化するツールや仕組みを指します。本記事では、MAの基本や活用のコツ、オススメのMAツールをご紹介し...
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     【2023年版】インサイドセールスとは？役割やメリットを独自調査データを交えて解説



      
        営業活動効率を向上する手法として注目されている「インサイドセールス」ですが、その役割の本質は顧客の購買体験を向上させることにあります。本記事では、定義や役割、メリットをご紹介します。注目される理由につ...
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     カスタマーサクセス実践ガイド｜カスタマーサポートとの違い・KPI設定・実践まで解説



      
        カスタマーサクセスとは「顧客を成功に導くための取り組み」のことです。本記事ではカスタマーサクセスの定義やカスタマーサポートとの違い、KPI設定の流れなど、包括的に解説しているので、これから取り組む方は...
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     【初心者向け】CMSとは？仕組み・メリット・機能をわかりやすく解説



      
        CMS（コンテンツ・マネジメント・システム）とは、Webサイト運用に必要な機能がパッケージ化されたシステムです。WordPressをはじめ無料の製品が多く、プログラミング知識がなくても自社でWebサイ...
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                  kintoneの基本的な使い方｜初級・上級編に分けて解説
                

                kintoneの基本的な使い方や操作方法を、初級・上級編に分けて画像付きでわかりやすく解説します。kintoneを使う前に知っておきたい基本事項なども解説するので参考にしてみてくだ...
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                  kintoneのルックアップ機能の使い方｜設定方法やよくある疑問を解説
                

                kintoneのルックアップとは、マスタアプリに登録されているデータを、別のアプリから取得できる機能です。データ入力の時間や手間を削減できるのが利点です。本記事では、ルックアップ機...
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                  kintoneのアプリ作成方法｜手順や注意点をわかりやすく解説
                

                kintoneは、日報、案件管理、顧客管理など、多岐にわたる業務アプリを作成できるサービスです。本記事では、初心者向けにkintoneのアプリ作成における基本的な3つの方法や手順、...
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                  kintoneでの在庫管理システムの作り方｜事例や注意点も解説
                

                kintoneを利用して在庫管理システムを構築する手順を詳しく解説します。さらに事例や注意点も紹介しています。kintoneの柔軟性を活かして、自社の業務プロセスに合わせて在庫管理...
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                  【SFAとは何か？】営業支援システムの導入を考えたら最初に読む記事
                

                この記事では、SFAの導入を検討し始めたすべての方々を対象に、基本事項から導入プロセス、成功事例まで幅広く解説します。SFAを活用して営業成績を向上させる方法が明確になるでしょう。
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                  案件管理とは？具体的な3つの手法とチームの生産性を高める必携ツール
                

                この記事では、初めて本格的な案件管理に取り組む方に向けて、その概要や重要性、具体的な手段について解説します。将来性を見据えた的確な案件管理にシフトしましょう。
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                  営業管理とは何か？具体的な実行項目と失敗しやすい課題の対処法
                

                この記事では「初めて、本格的な営業管理に取り組む」という方を対象に、営業管理の基本から具体的なアクション、失敗しやすいポイントや解決法まで、網羅的に解説します。
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                  販売戦略とは？基礎知識と立て方を実践で使えるチェックリストで解説
                

                本記事では、販売戦略の基本から立て方のポイント、役立つフレームワークまで幅広く解説します。販売戦略を効果的に策定し、ビジネスの成長を加速させる方法を学べます。
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                  LTV向上に重要なポイント7つ&効果的な施策を紹介
                

                LTVとは、1人（1社）の顧客が取引を開始してから終了するまでにどれだけの収益をもたらしたかを算出する指標です。本記事ではLTVの考え方や計算方法、ビジネスへの影響、LTVを高める...
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                  リテンションマーケティングとは？得られる効果と具体的な手法を解説
                

                リテンションマーケティングとは、既存顧客から信頼を得て継続的な関係を持続するための取り組みのことです。本記事では、リテンションマーケティングの概要や注目されている背景、得られる効果...
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                  顧客ロイヤリティとは？向上させるメリットや方法を解説
                

                顧客ロイヤリティとは、顧客が企業やサービスに対して抱く信頼感や愛着のことです。本記事では顧客ロイヤリティを高めるメリットや高めるためのステップ、具体的な企業事例をご紹介します。
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                  アップセルの意味・目的とは？実現させるためのポイント5つや注意点を解説
                

                アップセルとは、顧客に現状よりも上位の商品・サービスの利用を提案して、顧客単価を高める営業手法のひとつです。本記事では、アップセルに関する基礎知識や取り組む必要性、目的、実現のため...
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                  ランディングページ（LP）とは？目的や費用、ホームページとの違い
                

                ランディングページ（LP）とは、ユーザーが最初に自社のWebサイトに辿り着くページを指し、縦長で1ページ完結のものを指すことが一般的です。本記事では、ランディングページを作る目的や...
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                  【初心者向け】HTMLの役割・書き方を解説【サンプルコード付き】
                

                本記事では、HTMLの基本の書き方を初心者の方でも分かるようサンプルコード・画像付きで解説しています。よく使うタグについても解説しているので、本記事を見ながら簡単なホームページの作...
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                  記事LPとは？通常LPとの違い・メリット・制作ステップ・構成のポイントを解説
                

                ディスクリプション：記事LPとは、LPの中でもブログ記事のようなフォーマットで作られたページです。広告感を抑えて親しみやすくし、通常LPへさらに遷移してもらうことが目的です。本記事...
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                  スマホでホームページを作成できるおすすめアプリ5選【簡単・無料あり】
                

                スマホ向けのホームページ作成アプリを活用すれば、簡単にホームページを作成できます。ただし、無料で使えるプランでは広告表示や機能制限などのデメリットもあるため、本記事のおすすめアプリ...
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                  ホームページ制作は自作できる？自分で作る方法・手順を解説
                

                ホームページ制作を自分で行いたいなら、専用ツールの利用がおすすめです。HTML／CSSの知識も必要なく、初心者でも簡単に制作が可能です。本記事ではホームページ制作を自分で行う方法を...
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                  ホームページとWebサイトの違いとは？使い分け方を解説
                

                ホームページとWebサイトは一見同じ意味に捉えられがちですが、実は大きな違いがあります。本記事では、混同しやすい両者の意味の違いと使い分ける方法、類似の意味で用いられやすい9つの呼...
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